Delavska hranilnica je uspesna in rastoca financna skupina, z ve¢ kot 30-letno tradicijo.
V svoje vrste vabimo

Vase delo bo predvidoma obsegalo:

e zagotavljanje visokokakovostne podpore notranjim poslovnim uporabnikom,

e upravljanje IT zahtevkov (zajem, kategorizacija, triaza, poroCevalske metrike),

e upravljanje konfiguracijskih sredstev (nadziranje prejema, identifikacija, shranjevanje in umik vseh podprtih CI-
jev; zagotavljanje informacij o statusu CI-jev; evidentiranje, shranjevanje in sporocanje tezav pri upravljanju s
sredstvi in konfiguracijami; pomoc pri identifikaciji sredstev in CI-jev; vzdrzevanje azurnih informacij o statusu CI-
jev; arhiviranje zastarelih zapisov o CI-jih; upravljanje postopka nadzora konfiguracij; posiljanje zahtev za
spremembo posameznikom; spremljanje in sledenje zahtevam za spremembo do zakljucka; pomoc pri izvajanju
konfiguracijskih revizij),

e« komunikacija postopkov in resolucij s kon¢nim uporabnikom,

e vzpostavitev zbirke znanja za standardizirane odzive na zahteve,

e skrb za dokumentacijo v okviru podrocja dela,

e priprava tehni¢nih navodil s podrocja dela,

e zagotavljanje pomocdi (tehni¢na podpora) poslovnim uporabnikom,

e skrb za pravilno delovanje IKT sistemov,

e testiranje, uvajanje in nadziranje uporabe Microsoft operacijskih sistemov in druge programske opreme,

e izobrazevanje, svetovanje uporabnikom o uporabi IKT opreme.

Od kandidata pricakujemo: Kandidatu nudimo:

vsaj tri leta delovnih izkusenj v IKT sektorju, o zaposlitev za nedolocen cas s Sestmesecno
izobrazbo racunalniske ali druge ustrezne smeri, poskusno dobo,

najmanj 1. bolonjska stopnja, odlicne delovne razmere in dinami¢no delovno
znanje angleskega jezika, okolje,

izkusnje z zagotavljanjem visokokakovostne spodbujanje izobrazevanja in osebnega razvoja,
podpore internim uporabnikom, ravnovesje dela in prostega casa.

poznavanje racunalniske strojne in programske

opreme Microsoft ter povezanih tehnologij,

izkusnje s konfiguracijo, vzdrzevanjem in delom z

orodji za podporo uporabnikom,

izkusnje z organiziranjem in spremljanjem

delovnih procesov,

izkusnje s pripravo operativnih postopkov oz.

navodil za delo,

storitvena naravnanost in sposobnost reSevanja

tezav,

dobre medosebne vescine,

sposobnost prevzemanja odgovornosti.

Ce se prepoznate v zgornjem opisu in se Zelite pridruZiti nasemu kolektivu vas vabimo,

da nam posljete vaso prijavo z zZivljenjepisom do vklju¢no 12. 2. 2024 na elektronski Delavska
naslov: kadrovska@dh.si ter v poljvu zadeva pripisite: »RAZPIS - VODJA ODDELKA Hranilnica
PODPORE UPORABNIKOM V IT (M/Z)«. Vase prijave bomo obravnavali skladno z

zakonodajo, ki ureja varovanje podatkov.



